Patientenbefragung onkologische Therapie
Praxis Dr. Beyer, Altotting

Befragt wurden in der Praxis Dr. Beyer im Dezember 2022
insgesamt 22 aktuell unter onkologischer/chemotherapeutischer
Behandlung betreute Patienten.

Die Antworten und alle freien Kommentare sind im Folgenden
dargestellt.

1. Bereich: Ubersicht Praxisleistung

Qualitat der Betreuung durch das Praxispersonal
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Qualitat derarztlichen Leistung
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Lange des Arztkontaktes
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Wiurden Sie uns weiterempfehlen?
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Bitte geben Sie uns eine Schulnote, die Ihnrem
Gesamteindruck entspricht!
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Auflistung aller freien Kommentare:

» Man fuhlt sich sehr, sehr gut aufgehoben und ist nahezu Teil der
Praxisfamilie

» Ich bin sehr zufrieden
> Alles gut

» Ich bin sehr zufrieden, alle sind sehr nett, ich werde es jedem der das
braucht empfehlen

» Mehr Berichte, ob und wie sich die Blutwerte verandert haben

» Mir gefallt die ruhige u. fachliche Art wie Hr. Dr. Beyer mit mir spricht
und mich miteinbezieht. Fachliche, freundliche, super Mitarbeiter die
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gerne helfen und auch helfen kénnen.

Die personliche Aufgeschlossenheit der Mitarbeiter erleichtert mir die
Therapie enorm. Habe euch bereits weiterempfohlen mehrmals -
positives kam von allen zurtck :)

» Komme gern/bin hochzufrieden
» Ich fihle mich hier sehr gut aufgehoben - darlber bin ich sehr froh
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2. Teilbereich: Empfang und Anmeldung

Freundlichkeit
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Diskretion
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Praxiswirkung
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Allgemeine Atmosphare
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Gestaltung der Praxisraume
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3. Teilbereich: Organisation

Wartezeit in der Praxis
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Terminvergabe
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Telefonische Erreichbarkeit
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4. Teilbereich: Betreuung

Zuwendung und Anteilnahme des Praxispersonals
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Individuelle und diskrete Behandlung
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5. Teilbereich: Information

Information Uber den Praxisablauf
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Aufklarung Gber mogliche Risiken und Komplikationen
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